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NIVEL DE ESTUDIO: Grado

1. Datos Académicos

Catodlica del

Pontificia Universidad | Sede
Ambato

Ecuador

SILABO

ASIGNATURA:

Teorica

Practica

)
(x)

Asignatura/Moédulo: Psicologia de la Comunicacién

Caodigo NRC: 4556

SEDE: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato

UNIDAD ACADEMICA: Psicologia

Carrera: Psicologia

Modalidad: Presencial

Caodigo del Plan de Estudios: 03-A0021

Periodo Académico: 2P02022

Nivel: Segundo “A”

N° Horas Semanales: 3

Prerrequisitos: ninguno

Correquisitos: ninguno

UNIDAD DE ORGANIZACION
CURRICULAR GRADO:

(x) Unidad Bésica
( ) Unidad Profesionalizante
( ) Unidad de Titulacion

Distribucion de horas para la

organizacion del aprendizaje

Aprendizaje en contacto con el

Aprendizaje practico-

Aprendizaje autbnomo

Total Horas PAO

Segundo Gonzalo Pazmay Ramos

Master of Arts (Psicologia Industrial)
Licenciatura en Psicologia Industrial

docente experimental
32 horas 16 horas 32 horas 80 horas
Informacién del docente
Apellidos y Nombres: Grado académico o titulo profesional:

Horario de atencion al estudiante: martes de 15:00-17:00 horas

Teléfono: 0984459099

Correo electrénico: spazmay@pucesa.edu.ec
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2. DESCRIPCION DEL CURSO

Esta asignatura aproxima al estudiante a conceptos bésicos de comunicacion individual y grupal, caracteristicas, elementos (canales de
comunicacion, barreras, contexto, cddigos). Estrategias de comunicacion y estructura (tipos de estructura). Se desarrolla a través de seis
unidades didacticas:

- Elestudio psicoldgico de la comunicacion y el lenguaje
- Dimensiones en la comunicacién

- Estrategias y habilidades en la comunicacion

- Emociones y cognicion en la comunicacion

- El poder de la comunicacion

- Nuevas formas de comunicacion y lenguaje

3. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Comprender los fundamentos de la Psicologia de la comunicacién a partir de las bases éticas, epistemoldgicas, los aportes
conceptuales y metodologicos de esta disciplina.

4. RESULTADO(S) DE APRENDIZAJE DE LA CARRERA AL / A LOS QUE LA ASIGNATURA APORTA
(PERFIL DE EGRESO)

N.° Resultado(s) de aprendizaje de la carrera

Formar profesionales en el estudio cientifico de los fendmenos psiquicos desde una vision multiparadigmatica, en el marco de un|
desarrollo integral, humano, intelectual e investigativo, con valores éticos y morales que contribuyan al desarrollo del individuo y|
1 la sociedad, mediante la prevencion, anélisis y diagnéstico psicoldgico, al servicio de todos los ambitos sociales.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

N.° Al finalizar el curso, los estudiantes estaran en capacidad de Hijel deslEsnumolinege dog
resultados de aprendizaje
Inicial Medio Alto
Relacionar los elementos de la comunicacion y su influencia en el individuo, grupos y X
1 la organizacion
) IConocer las principales teorias relacionadas con el campo de la psicologia de la X
lcomunicacion.
3 IAnalizar las bases sociales y cognitivas de la comunicacion y el lenguaje. X
Comprender la importancia de la psicologia, la comunicacion y los usos del lenguaje.
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6. DESARROLLO MICROCURRICULAR

Pontificia Universidad | Sede

Catolica del Ecuador

Ambato

habilidades adquiridas para
evaluar los mismos

imaterial del primer
arcial.

Q
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g 8
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Contenidos (Unidades y temas) M 5 M .m. M la asignatura Contacto Aprendizaje Trabajo Auténomo g m .m 6)
m m con el Docente Préctico- (Actividades) ,m £ 3 M\
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UNIDAD I: EL ESTUDIO PSICOLOGICO DE LA COMUNICACION Y EL LENGUAJE
1.  Conceptos _vaosow los principales conceptos |Clase Magistral Resumir en sus
2. Aproximacion Psicolégica bordados en esta unidad, para palabras
3. Adquisicién y desarrollo de la 1 3 desarrollar habilidades de iconocimientos previos
Comunicaciéon lcomunicacion. sobre la comunicacion,
para comprender y
desarrollar habilidades
de comunicacion.
4.  Teorias psicologicas de la Identificar las principales teorfas Estudio de casos Estructurar el proyecto [Indagar sobre las Taller: Andlisisde | 15
comunicacion psicolégicas de la comunicacion, de investigacion eorfas psicolégicas de [casos.
5. Modelos de Comunicacion lpara comprender la importancia de formativo la comunicacion para [Perfil del proyecto
e PIF 2 3 la psicologia. omprender la formativo
importancia de la
sicologia.
IUNIDAD II: DIMENSIONES EN LA COMUNICACION
1. Funciones del Lenguaje Esquematizar las funciones dellConversacién (Crear un glosario con
3 3 lenguaje, para comprender laheuristica las funciones del
comunicacion y su influencial lenguaje, para
individual y grupal. icomprender y
desarrollar habilidades
de comunicacion.
2. Procesos de comunicacion l[dentificar el proceso de [Entrenamiento [Elaborar Video IDesarrollar una \Video 15
3. Observacioén y comunicacion 4 3 lcomunicacion, para comprender  sistémico informacional y subir afindagacion libre sobre |informacional
llas bases sociales de comunicacion una red social. larticulos académicos
lque hablen sobre la
lcomunicacion en
rupo.
IEvaluacién primer parcial 5 3 IComprobar los conocimientosy  |[Evaluacién [Estudiar todo el [Examen 20

UNIDAD III: ESTRATEGIAS Y HABILIDADES EN LA COMUNICACION
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1. Interpretacién y comunicacion
2. Lenguaje corporal

IConstruir una explicacion de la
lobservacion y comunicacién la
linterpretacion y comunicacion el
llenguaje corporal, para
icomprender y desarrollar

Estrategias de soporte
al procesamiento de la
informacion

onsultar previamente
a la clase,
investigaciones
realizadas a partir de la
observacion y

lingtiistico
2. Persuasion

o Semana del estudiante

11

lcomunicacion para persuadir

omo fenémeno
lingiiistico las

iferencias entre
seduccién y poder,

ara comprender y

esarrollar habilidades

e comunicacion.

6 habilidades de comunicacion. icomunicacion la
interpretacion y
icomunicacion el
lenguaje corporal, para
icomprender y
desarrollar habilidades
de comunicacion.
3. Laescucha activa-empética Identificar las caracteristicas de la [Experiencia vivencial [Realizacion de una  [Planificar, realizary  [Taller: Realizacién| 15
4. Comunicacion asertiva 7 escucha activa-empatica y la [Entrevista grabada editar un video con unade Entrevista
lcomunicacion asertiva en una lentrevista virtual para
entrevista virtual, para comprender desarrollar habilidades
v desarrollar habilidades de de comunicacion.
comunicacién
[UNIDAD IV: EMOCIONES Y COGNICION EN LA COMUNICACION
Congreso VII CSIU S ——
8 —_
1. Comunicacion y estados de &nimo IReconocer la importancia de las  |Clase magistral Redaccién de un Revisar material en laEnsayo 15
2. Habilidades Sociales lemociones para comprender y lensayo plataforma MOODLE
3. Comunicacién y pensamiento desarrollar habilidades de Pensamiento social
4. Psicolingiiistica 9 icomunicacion.
5. Barreras de Comunicacion I[dentificar barreras de
comunicacion, para comprender y
desarrollar habilidades de
comunicacion
Evaluacién segundo parcial IComprobar los conocimientosy  [Evaluacion Estudiar todo el Examen 20
10 habilidades adquiridas para material y ejercicios
evaluar los mismos del primer parcial.
UNIDAD V: EL PODER DE LA COMUNICACION
1. El poder como fenémeno Identificar el poder de la IArgumentacion Indagar sobre el poder
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UNIDAD VI: NUEVAS FORMAS DE COMUNICACION Y LENGUAJE

1. Psicologia de la Comunicacion Sefialar los elementos ntrenamiento Presentar el Proyecto [Indagar sobre la Proyecto de
aplicada a varios ambitos componentes de las habilidades  [sistémico de Investigacion (Comunicaciéon en la  [[nvestigacién 6
sociales vinculadas a la Psicologia Formativa (PIF) IPsicologia: Clinica,  |[Formativa
12 3 de la comunicacion y sus [Educativa,
laplicaciones en una revista digital, (Organizacional,
para desarrollar habilidades de Juridica, Deportiva, del
comunicacion IConsumidor y otras
plicaciones para
omprender y
esarrollar habilidades
e comunicacion.
2. Comunicacion y nuevas tecnologias [Exponer sobre la importancia de lajArgumentacion IPreparacion de una W:ammmq sobre nuevas |Exposicion 9
3. Riesgos y beneficios de las nuevas | 13 3 comunicacion en las nuevas exposicion ecnologias de largumentativa
formas de comunicacién tecnologias para su comprensién largumentativa lcomunicacion, para
icomprender su
laplicacion e impacto
en el comportamiento
lhumano.
4. Cddigos culturales urbanos y otros Debatir sobre el uso de codigos  [Conversacion Preparar participacion |Analizar un articulo  [Taller: Ejecutaren | 15
5. Brechas generacionales y culturales urbanos y otros, para  |heuristica en Debate lacadémico respecto al |debate
comunicacion 14 3 comprender y desarrollar uso de codigos
habilidades de comunicacion culturales urbanos y
lotros, para comprender
ly desarrollar
habilidades de
comunicacion.
[Evaluacién de tercer parcial 15 3 IComprobar los conocimientosy  |[Evaluacion Estudiar todo el Examen 20
habilidades adquiridas para material del tercer
evaluar los mismos arcial.
EXAMEN FINAL 16 3 IComprobar los conocimientosy  [Evaluacion [Estudiar el material de | Examen Final 50
habilidades adquiridas para todo el semestre
evaluar los mismos
Total horas 48 200/4
50
puntos
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7. TUTORIA ACADEMICA

Pontificia Universidad | Sede
Catolica del Ecuador

a. Tutoria Grupal: Previo acuerdo con los estudiantes.

Ambato

b. Tutoria Individual: En el horario de atencién al estudiante que se detalla en los

Datos Académicos.

8. EVALUACION

Grado

Parcial Fecha

Calificacion

Nota Parcial 1

26 al 30 de septiembre del 2022

50/50 | 25%

Nota Parcial 2

26 de octubre al 1 de noviembre del 2022

50/50 | 25%

Nota Parcial 3

5 al 9 de diciembre del 2022

50/50 | 25%

Evaluacion Final

12 al 16 de diciembre del 2022

50/50 | 25%

9. BIBLIOGRAFIA

a. Basica
Bibliografia Codigo de No.
(basarse en normas APA) biblioteca Ejemplares
Back, Anthony (2012). El arte de la comunicacion con pacientes muy
graves: entre la honestidad, la empatia y la esperanza. Madrid, Esparia. 11692 1
Alianza
Giesecke, Frederick E., y Lockhart, S. (2006). Dibujo y comunicacion 1359 10
grafica. 3e. Naucalpan de Juarez :Prentice Hall / Pearson / Alhambra.
Perpifia, Conxa (2012). Manual de la entrevista psicolégica: Saber 15255 4
escuchar, saber preguntar. Espaiia, Madrid: Anaya
Estanyol, C. E.f Ga.rc::ia, E., & Lglueza, F. (2016). ; Como elaborar un BIBLIOTECA .
plan de comunicacion corporativa? Recuperado de PUCESA Virtual
http://www.ebrary.com
P ary
Hernandez Olmedo, J. (2018). El factor persuasivo de la comunicacion BIBLIOTECA Virtual
audiovisual. Editorial UOC. Recuperado de: de http://www.ebrary.com PUCESA
Ramos Ramos, P. (2018). Psicologia empresarial y comunicacion.
Editorial ICB. ProQuest Recuperado de: BIBLIOTECA Vittual
http://ebookcentral.proquest.com/lib/pucesp/detail.action?docID=5757 PUCESA
887.
Mestre, J., & Palmero, F. (2009) Procesos psicoldgicos basicos: una
guia acac,iemwa para los estudios en Psicopedagogia, Psicologia y BIBLIOTECA .
Pedagogia. Recuperado de PUCESA Virtual
http://site.ebrary.com/lib/pucesp/detail.action?docID=10498537&p00=
procesos+psicol%C3%B3gicos

b. Complementaria

Alava Curto, C. (2004). Psicologia de las emociones y actitudes: lenguaje no verbal: gestos y ademanes. México. AlfaOmega. Ficha:
5587

Cameron, M (2009). El lenguaje secreto del cuerpo. Espafia. Editorial Obelisco. Ficha: 10472.

Montolio, E. (2012). Manual prdctico de escritura académica, (Vol. 1) Barcelona: Ariel. Ficha: 10903

Prado, C (2006). Enfoque de resolucion de problemas. México. Prentice Hall, Pearson, Alhambra. Ficha: 1227
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c. Digital

Bibliografia

(Cardoso, L. (2019). Politicas y produccién audiovisual en América latina. CLACSO. Recuperado de:
https://jstor.puce.elogim.com/stable/j.ctvtormjp?refreqid=search-gateway:fa38ca764cc0915578a57ba2b963b35

Arroyas, E. (2015). La persuasion periodistica: Retérica del articulo de opinidn. Ed. Universidad Olberta de Catalufia. Recuperado de:
https://digitalia.puce.elogim.com/visor/38007

Rivera, R. (2016). Del internet a las calles: #Yo soy 132, una opcién alternativa de hacer politica. Ed. Contracorriente. Recuperado de:
http://webebsco.puce.elogim.com//ehost/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzE3Mjc4dNDFfX0F00?sid=e389d306-6519-4098-9424-
cab62e267820@sessionmgr4008& vid=0& format=EB&lpid=Ilp_vii&rid=0

Bruzzone, D. (2018). Comuniccicn para la resistencia: conceptos, tensiones y estrategias en el campo politico de los medios. Ed.
ICLACSO. Recuperado de: https://jstor.puce.elogim.com/stable/j.ctvn96f5x?refreqid=search-
igateway:b246530cfa5df07f0d96d01b4c27e672
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V)
S —— RESP(ONSABLE DE AREA ACADEMICA
Mg. NARCISA VILLEGAS
Fecha: 13/06/2022 Fecha: 13/06/2022

Aprobado por:

DIRECTOR DE UNIDAD ACADEMICA POR CbNSEJO DE ESCUELA
PhD. VARNA HERNANDEZ JUNCO

Fecha: ,;C)/ /ra 7/)@7) A Fecha:



